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Matriz de Criterios
Criterios de Seleccion
i d) Se relaciona e_) P.errmte =
; b) Contribuye a con tramites y Eumpimisntos o5 : :
Mombre del Proceso Prioritario Tipo Sustantivo/ Administrativo L}_mda}d Responsablélay Aportd 4 los la visién, mision ©) Senern servicios igliogdores - def); liene. allo g) Presenta h) 5o sjecuta cony
(Duenia del proceso}  |compromisos del e beneficios a laf 2 programas o se|monto de|® un sistema
y objetivos de la =% (permisos, riesgos 3 iy
PED Gl poblacién = encuentra recursos informatico
Institucion licencias
Cbge= nes) relacionado con
la MIR
Elaboracién de Estador Financieros Administrativo D'epartamento de No i No No Si No si Si
. Finanzas
Pago a proveedores Administrativo Dlepartamentn de No si Si No s i Si Si
Finanzas
Pago de obligaciones Administrativo D.epartamento de No i Si No si si Si si
Finanzas
Elaboracion de Estados Financieros Administrativo D.eparta mento de No Si No No si No Si si
Finanzas
Elaboracién de Cuenta Publica Administrativo D.epartamento de No si No No Si No Si Si
Finanzas
Movimientos nominales Administrativo Departamento de No No No No Si Si Si Si
Administrativo Departamento de ) .
Reestructuracién Orgénica y plantilla Finanzas Na No No to St No bl i
Inscripeion, modificacion salarial y baja de ini i
P y baj Administrativo D.epartamento de No Si G No Si si S Si
personal ante el IMSS e INFONAVIT Finanzas
Realizar enteros de las cuotas obrero patronales ini i
P Administrativo erartamenta de No Si 5i No si Si S Si
ante el IMSS e INFONAVIT Finanzas :
Administrativo Departamento de - . : : ; :
Elaboracién de Nomina y pago de la misma Finanzas Ao 3l Si No Sl 3 A 3
Solicitud de cursos de Capacitacidn Administrativo D.epartamento de No < si No si i No No
Finanzas
Elaborar informes de evaluacion para medir Administrativo Departamento de
cumpliciento de objetivos y eficiencia de la Planeacién No Si No No Si No Si Si
operatividad
Realizar Proyeccién de Ingresos y Egresos Administrativo Departan’ﬁento de No Si No No Si No 5 si
Planeacién :
Integrar y tramitar las adecuaciones del Administrativo Departamento de
presupuesto en coordinacion con las diferentes Planeacion No Si No No Si No Si Si
dreas
Realizar la factibilidad para mejor Administrativo Departamento de
comercializacion y aprovechamiento de los Planeacién No Si Si No Si No Si Si
lespacios en arrendamiento




Elaboracidn y/o actualizcién de manuales

Administrativo

Departamento de

No

hardware y software de la entidad

Datos

i Si No No Si No No Si

Administrativos Planeacién

Realizcién oportuna de las adquisiciones de Administrativo Departamento de

bienes o contratacién de servicios para su Planeacion No Si Si No Si Si Si Si

correcta operatividad

Elaboracién de Contratos, convenios e Administrativo Coordinacién Juridica No < G No Gi No si Si

instrumentos legales

Emisidn de constancias y certificacién de Administrativo Coordinacion Juridica No si Si No si si si si

documentos

Atencidn de Asustos jurisdiccionales en materia |Administrativo Coordinacion Juridica No Si Si No Si Si Si Si

Elaboracién de iniciativas de ley, reglamentos, [Administrativo Coordinacién Juridica

decretos, acuerdos y lineamientos

No Si Si No Si No Si Si

Mantenimiento preventivo y/o correctivo menor [Sustantivo Departamento de

diariamente en instalaciones electricas, Sistema Electrio No Si No No si Si Si No

detectores de humo, sistemas de CCTV y

|controles de accesas

Mantenimiento preventivo y/o correctivo Sustantivo Departamento de

diariamente para mejorar la imagen y maximizar Mantenimiento General No Si No No Si si Si No

los espacios con un correcto mantenimiento

general

Recoleccidn y separacion de residucs generados |Sustantivo Departamento de No si si . No S| si Si No

en el inmueble ; Seguridad e Higiene

Realizacién de simulacros en apego a Sustantivo Departamento de No Si si No Si Si S No

normatividad aplicable Seguridad e Higiene

Supervision a cumplimiento de mecanismos de  |Sustantivo Departamento de No Si Si No Si S 5i Si

seguridad del inmueble ; Seguridad e Higiene

Coordinacidn de Limpieza del inmueble Sustantivo Departamento de No i i No Si si si No
Seguridad e Higiene l

Supervision de trabajadores y visitantes al Sustantivo Departamento de No Si S No si Si Si si

inmueble salvaguardando su seguridad Seguridad e Higiene —

Mantenimiento preventivo y/o correctivo diario |Sustantivo Departamento de

en los equipos de aire acondicionado Sistema Hidrosanitario y No Si Si No si Si Si si
Aire Acondicionado

Mantenimiento preventivo y/o correctivo diario |Sustantivo Departamento de

en los equipos de sistema hidrosanitario Sistema Hidrosanitario y No i si o Si si si Si
Aire Acondicionado

Mantenimiento preventivo y/o correctivo diario |Sustantivo Departamento de

en los equipos de proteccion contra incendio Sistema Hidrosanitario y No si si No si si si si
Aire Acondicionado

Realizar el mantenimiento preventivo y Sustantivo Departamento de voz y

correctivo a los equipos de computo de la Datos No Si No No Si Si Si Si

entidad \

Realizacién y actualizacién de inventario de Sustantivo Departamento de voz y No 5 No No Si No si Si



Mantemmllento preventivo y correctivo de voz y |Sustantivo Departamento de voz y No G si No si S Si g
datos del inmueble Datos
Otorgar altas y bajas de tarjetas de acceso Sustantivo Departamento de voz y
solicitadas por las dependencias para los Datos No Si Si No Si No Si Si
ltrabajadores del inmueble )
Realizarzar la integracién del Sistema de Entrega |Sustantivo Departamento de voz y
y Recepcién (SERAPE) en coordinacié con el Datos No Si No Si No Si Si
acreditado
Autorizd Elabord
) ———
: _— 7 )
Lic. Marcela Lépez'$ = Lic. Gilberto A. de Jestis Morales Gonzalez
Titular del Organismaol Enlace del SCII




SOCIEDAD OPERADCRA DE LA TORRE CHIAPAS, S.A. DE C.V.
Sistema de Control Interno Institucional

F PTCI-2021
Facha de elaboracién: 30-mar-21
PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO
DESCAIPCION DE ACCIONES T CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DE ACUERDO A LAS NORMAS ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA MEDIDS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL SUMPLMIER T FECHADEINICIO | FECHA DE TERMING ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Los servidores piblicos ge {3 institurion, conccen y aseguran en su érea de
trabajo ef cumpi mﬂg metas y objetivos, y]‘s]énv misidn .nm;e; 100% Cuenta Piblica Trimestral | Entrega en tiempo y forma 01/04/2021 31/10/2021
£Imﬁhmma_§
4 Seguir el cronograma
Lnsa'ﬁ’ 2 fes dert Seencucnted el asignado para la realizacién
; % 8 ctualidad la actualizacién Departamento de Planeacién Lic. Juan Gilberto Gutiérrez
C d i 50% foon oo oo de los manuales y poder 01/04/2021 31/10/2021 L S . Y i Manuales anteriores
b de los manuales Coordinacidn Juridica Rodriguez
cada uno delos p para su s ) presentarlos ante cada
i 5 administrativos A
trabajador
iz insumﬁéss cuenta mnunmmde £ticz y de Prevencion de Conflictos
de interes formatmente establecido | para difundig Ye?a[uarel Wmto
del Cé:ﬂgadgélh:n y de Ci plen con & las 6 50% 01/04/2021 31/10/2021
ara ek ejesciclo de J2 funcién wbhca ¥sus Ilneamienm genéraks
ims:nuaml)
- Se comenzard con ello, para FRborarencussias de
Sedplicar & mencs i e slafio; . oA b oder determinar las 'éreas fogma privads para evalliae Lic. Juan Gilberto Gutiérrez
identifican aress de oporiunidad, ina iones d jora; dan 0% L las deficiencias y 01/04/2021 31/10/2021 Departamento de Planeacién " . Encuestas
: e S R e de oportunidad y mejoras 5 Rodriguez
ye 4 5 oportunidades para una
PRIMERA: AMBIENTE DE - - " que se puedan aplicar N
constante mejora
CONTROL
Se tiene definido en base a
I | teri 2 . . iz
La estructura organizacional define |2 autoridad y responsabilidad, segrega y 03 manual:sa:?u:‘_:.\ar;sse Departamento da.# - Lic. Juan Gilberto Gutiérrez Hianasi g Oianisen
5 2 unqu T L zneacion B E
delega funciones, delimita facultades entre el personal que auteriza, ejecuta, 100% behivnl .| Actualizacién de manuales 01/04/2021 31/10/2021 -3 ony Rodriguez y C.P. Andrés E. 8 g ¥
= . ; hE z encuentran en actualizacion finanzas < Manual de Procedimientos
vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los procesos. Sanchez Herndndez.
los manuales
administrativos
Los perfiles y descriatiosss e puestos ests tizade forme 3 fas
SRR ?.. . F % B F 2 50% Estructura autorizada Actualizacion de Manuales 01/04/2021 31/10/2021
funcionesy  los procesos |
El manual de organizacién y de dimientos de las unidade: 2 ; i
adminislrativargue ir-T;Eervi:nenwer:‘lzE "::::eso estd alineadu; los objetivos Manual de Orgznizacid Departai to de Planeacion b luan GRbertoan B rrex Manual de Organizacién
F H i 10s 1Zacl rtamento . "
vas G proceas e0 ! 50% JBANZACONY | 0+ alizacion de Manuales | 01/08/2021 31/10/2021 B Y| Rodriguezy C.p. AndrésE. pniescony
y metas Institucionales y se actualizan con hase en sus atribuciones y procedimientos finanzas o % Manual de Procedim’entos
i . = " Sdnchez Herndndez.
responsabiiidades establecidos en la normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evalvar y actualizar el control i » b
Elaboracion de una Lie. Juan Gilberto Gutiérrez
i iticas imi ambit i i 10% Politicas y Procedimients ‘ 01/04/2621 31/10/2021 Departamento de Planeacién Y Encuestas
!nu?mo.[puhtsca. y pracedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel Y ntos evaluacion de estrategias /04 110/ P: Rodriguez
ierdrnuicn,
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a Ias etapas para la
Administracion de Riesgos, para su identificacién, descripcion, evaluacién, i » Lic. Juan Gilberto Gutiérrez .
iy o i L o 80% PTAR Difusion de PTAR 01/04/2021 31/10/2021 | Departamento de Planeacién Gircutar
atencion y seguimiento, gue incluya los factores de riesgo, estrategias para Rodriguez
rarlos y 13 im ion de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
i i et i il b Gutié
SEGUNDA: identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos 80% PTAR Difusion de PTAR 01/04/2021 31/10/2021 Departamento de Planeacion Ueluan ol e'rto RIS Circular
ADMINISTRACION DE Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado Rodriguez
RIESGOS ennfarmaa ta
Existe un pr formalque ca |a obligacion de los e , Lic. luan Gilberto Gutiérrez .
responsables de los procesos que intervienen en la Administracién de 80% PTAR Difusién de PTAR 01/04/2021 31/10/2021 Departamento de Planeacién Rodeleues Circular
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar 3 o A
i ; — L Lic. Juan Gilberto Gutiérrez 2
respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que 80% PTAR Difusién de PTAR 01/04/2021 31/10/2021 Departamento de Planeacidn Rodriguez Circular
afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales. ¥
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar Implementacién de 2 le—elrentes SEbeiis i
3 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles 100% Tecnologias de informacion Actualizacién y mejoras 01/04/2021 31/10/2021 Diferentes dreas \nfurm;t}cus, pmg.:am-a-s yoe
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's. ¥ comunicacion mecos :.nmunlnacn:n
Se encuentran clarar:nenls definidas las acnv:daq:s de co:lrol en cadzs o Cuenta Publica cada Revision periddica de shadins SiRg e debimnenciih L: dluan Gilberto GL:;IE!’IE!I Presentacion ante las juntas de|
proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el timestye Programa anual de Ingresos lodriguez y C.P. An rés E. consejo de Administracion
0 asignado del siercicio fiscal v Foresns Sancher
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del proceso, que PYers Revision periddica de Lic. Juan Gilberto Gutiérrez L. .
= = el o Cuenta Publica cada v R B Presentacidn ante las juntas de
miden su avance, resultzdos y se analizan las variaciones en el cumplimiento 80% % Programa anual de Ingresos 01/04/2021 31/10/2021 Area de Planeacién Rodriguez y C.P. Andrés E. g 97 £
s S trimestre & > consejo de Administracion
de los obj y metas nstitucionales. y Egresos Sdnchez Herndndez.
Servicios de mantenimiento Todas las éreas estdn
Se tienen establecidos esténd. de calidad, resultados, servicios o . N 3 i 3 Reportes de fallas y atencién
% : _S,a" T e 100% Preventivo y/o correctivo Reportes de fallas 01/04/2021 31/10/2021 involucradas, administrativas y . 5 ¥
desempefio en la ejecucidn de los procesos. . de los mismos
constante. Operativas
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa Actualizacion 7 Aplicacién constante de
. 2 s = o izacio ejora " % v
7 |raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de 100% Cedulas Clacncin i ‘im ) 01/04/2021 31/10/2021 Todas las dreas mejoras en base a normativas,
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. e lineamientos y leyes




Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control Establecimiento de una |
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, 3 efecto mejora en el control de las . 5 "
18 i L P ¥ % A 50% Reportes de fallas " ,' 01/04/2021 31/10/2¢ Areas Operativas Trabajo Operativo
de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control anteriores para una correcta
Interno para su seguimiento y atencidn. verificacion y seguimiento
TERCERA: ACTIVIDADES DE
Se evalian y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, Establecer procesos de " Lic. Juan Gilberto Gu
CONTROL 19 f Y : ! P! P P 0% abl "_ 01/04/2021 31/10/2021 Departamento de Planeacién controles
acciones, mecanismos e instrumentos de control. control interno Rodriguez
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados g : i
: . P ol ” Lic. Juan Gilberto Gutiérrez
20 |concada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de 10036 Actas de comité Acuerdos 01/04/2021 31/10/2021 Departamento de Planeacion Rodrigues controles
competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas 2 G
21 X bt P 1003 rtes diversos Actuzlizacidn constante 01/04f2021 31/10/2021 Diversas dreas controles
mediante el uso de TIC's.
Se identifican y evalian |as necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y
22 |etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, 100% TIC's implementados Desarrollar nuevos TIC's 01/04/2021 31/10/2021 Departamento de Voz y Datos Ing. Daniel Miguel Sistemas Informaticos
financieros y tecnoldgicos que se requieren.
Al momento de recibir
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan oficios de diversas
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal gue causd baja, tanto a 100% Oficios dependencias se canaliza a 01/04/2021 31/10/2021 Departamento de Voz y Datos Ing. Bernardo Marroquin Sistemas Informaticos
espacios fisicos coma a TIC's. Voz y Datos para su
inmediata baja
Se cumple con fas politicas y dispasiciones estabiecidas parala Estrategia: Se informa al personal
| Estatal en roces: bernanza, organizacion y de entrega, - cual dificacién en
28 Dighﬂ los procesos de goberaiad; orpan! Wy e 8 100% Normatividad Vigente IR A e 01/04/2021 31/10/2021
refacionados con la Wy ¥ Ias disposiciones
Acios de TiC'’sy con l2 ridad de la informaci itucionat TIC's). establecidas
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién relevante y inories: Bdio Hacer de forma més Alenf:wn personalizada y
5 |d€ calidad (accesible, correcta, actualizads, suficiente, oportuna, vlida y s . ? Fi " "I eficiente cada proceso de siiieE . rarmag Sians cumplir con los documentos
s . n: = A = locumentacion que P o ! T lici
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas acredita 94 informacion Ppara una pronta e c!ue = SD|lEItEI:|
aplicables. stencién nurma!lvam‘enle en tiempo y
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
verificar que Iz elaboracién de i es, respecto del logro del pl Evaluacion constante d - Lic. Juan Gilberto Gutiérrez
26 & ‘q . nh?rm_ B 2 pa."_ 8C3% Programa anual : i, ‘E 01/04/2021 31/10/2021 Departamento de Planeacién 2 : = controles
estratégico, objetives y metas Institucionales, cumplan con las politicas, programa y metas cumplidas| Rodriguez
lineamientos y criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacidn se genera de manera oportuna, suficiente A o
: 2 E B . o - . . C.P.. Andrés Eugenio Sdnchez - i
27 |y confiable, informacién sobre el estado de Ia situacién contable y 100% Sistema Contable Verificacion continua 01/04/2021 31/10/2021 Departamento de Finanzas Hesridnides Sistemas Informaticos
CUARTA: INFORMAR Y programatico-presupuestal del proceso.
COMUNICAR
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los
rocesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos o o Lic. Gabriel Isaac Reyes i
28 5 = P i & e Y gnp 100% Acuerdos de sesiones Saguimiento de acuerdos 01/04/2021 31/10/2021 Coordinacion Juridica , ” Carpetas de Juntas de comité
de alta direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en Mandujano
tiempo y forma.
: = Difusién del reporte para
Sa tiepe implantado un mecanisma ico para ef registro, andlisis & . . .
29 z‘j&‘m :n 2 Ersins i 'egns ey ¥, 100% Reporte de fallas que el drea correspondiente 01/04/2021 31/10/2021 Diversas dreas
wrilae ¥ SUHCH quejas y. le de la oportuna atencién
Se cuenta con un sistema de Inf ion-que di integral, oportuna Auxiliar de Direccidn General y
30 |yconfiable permite & 12 2lta direccid § e v iomar 30% Control de correspondencia Actualizacion continua 01/04/2021 31/10/2021 Auxiliar de Gerencia
decisic £ it i 1 Admini
Se realizan | i i tivas que contribuyen a | Actualizacién de los mi Trabajo y trato econdmico con
realizan las acciones corre ven a mismos,
GUNEASUPERVIIGN. Y 31 le' iencia y eficacia de las of er::::e‘:m ? ;15 ervisié: erm; t 50% Dbsérvacionss sotire ax anul:\ la estruct 01/04/2021 31/10/2021 Gerencia Administrativa Lic. Anneliz Ledn Martinez Bepto. de Estructuras de la
ici , asi como la sy anente S acorde c ctura ncia Administr. c. Anneliz Ledn I
MEJORA CONTINUA i N ¥ P P L manuales administrativos 2 Coordinacién Gral. De Rec.
de los cinco componentes de Control Interno. actual autorizada
Humanos
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento,
de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de Observaciones Atencién y mejora a las = P : s = = i N
32 e it b ¥ so% esy L 01/08/2021 31/10/2021 Gerencia Administrativa Lic. Anneliz Le6n Martinez Oficios
la Informacidn, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los recomendaciones mismas
resp bles y mejorar el proceso.
Resultados para no recaer
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos en observaciones correctivas
administrativos por parte del Titulag y la Administracidn, Organo Interno de en las observaciones . s : o . 2 . .
33 Y .p e S Y % & T 100% Auditorias Y - 1/04/2021 31/10/2021 Gerencia Administrativa Lic. Anneliz Ledn Martinez Oficios
Control o de una instancia independjente para determinar la suficiencia y preventivas implementar
efectividad de los cunlmle?_estahle dos. todos los mecanismos de
controly P
/. / i #Z

Elabord,

Lic. Gilberto A. de Jesiis Morales Gonzalez
Enlace del SCil

Lic. A feon Martineg
Coordinadpf‘de Gpntrol Interno
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